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Backerei Mahl: Senioren loben Service

STETTEN a.k.M. (sgr) - Der Kreisse-
niorenrat Zollern-Alb hat gestern
dem Backhaus Mahl fiir zehn sei-
ner zwolf Filialen in Albstadt-Ebin-
gen das Zertifikat ,Senioren-
freundlicher Service” (iberreicht.
Die Aktion, die Geschéfte fiir senio-
rengerechte Dienstleistungen aus-
zeichnet, geht vom Landessenio-
renrat Baden-Wiirttemberg aus.

Das Geschwisterpaar Yvonne und
Martin Mahl, Geschaftsfiihrer des mit-
telstandischen Familienbetriebs mit
Stammsitz in Stetten a.k.M., freute
sich Uber das Zertifikat, das ihnen von
der Vorsitzenden des Kreissenioren-
rats Zollern-Alb, Rosemarie Mayer,
und dem Projektleiter Riidiger Schmidt
Uberreicht wurde.

LJAufmerksames und hilfsbereites
Personal, sowie senioren- und behin-
dertenfreundliche Infrastruktur wie
beispielsweise genligend Sitzgelegen-
heiten in entsprechender Hohe und
das Vorhandensein von Toiletten wa-
ren ausschlaggebend flr die Zertifizie-
rung der Backereifilialen”, erlduterte
Schmidt. Daneben gehodrten gut lesba-
re Zutatenlisten, Preis- und Warenbe-
schilderungen, sowie seniorengerech-

te Angebote und Beratung zu den er-
fillten  Zertifizierungskriterien.  Die
Laufzeit der Zertifikate gilt, so Rosema-
rie Mayer, fir langstens zwei Jahre
und wird erst nach erneuter Uberpri-
fung verldngert.

Wie Martin und Yvonne Mahl be-
tonen, liegt ihnen ein kundenfreundli-

cher Service gerade flr die immer zahl-
reicher werdende Zielgruppe der Se-
nioren sehr am Herzen. ,,Wir haben die
Erfahrung gemacht, dass sich das Ein-
gehen auf die Bedirfnisse unserer
Kundschaft trotz der daflir manchmal
ndtigen hoheren Investitionen aus-
zahlt”, so das Unternehmerpaar

Projektleiter Rudiger Schmidt (links), Martin Mahl, Yvonne Mahl und die
Vorsitzende des Kreisseniorenrats Zollern-Alb, Rosemarie Mayer, bei der

Ubergabe des Zertifikats fiir seniorenfreundlichen Service.
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